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BiZ KIMiz?

Lonca, 20 yillk sektor tecrabesi bulunan profesyonellerin kurdugu,
batunsel destek hizmetlerinde farkh bir bakis acisiyla kurulusmus

bir sirkettir.

- Hizmet Kalitesine Odiinsiiz baghdir,

- Optimum sonuglart minumum maliyetle yakalar,

- Degisen kosullar karsisinda kendisini surekli yeniler,

- Butik hizmet anlayisiyla gerektiginde kisisel hizmet verir,
- Esnek ¢ozuamler Uretir, alternatif yaklasimlar gelistirir,

- Kosulsuz musteri memnuniyetini hedefler.
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INOVASYON

LONCA yasam alanlarinda gelecedin hizmet anlayisinin
entertainment management ve inoyasyon altyapisinda yazilim
destekli ¢ozUmler olduguna inanir. Bu baglamda, yapilari

cazibe merkezlerine donustlirmeyi amaclar,

- Sosyal Tesis isletmesi

- Insansiz robot temizlik otomatlari

- Drone Devriye Gavenlik Hizmetleri

- Health Corner

- Proje Cozamleri vb.
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Tesis Yonetimi,
Master Planinin Hazirlanmasi

Isveren’in istek ve beklentilerinin tanimlanmasi
Tdm taraflarin rollerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi

Uluslararasi diizeydeki en iyi uygulamalar ile (Best Practises)

Benchmarking yapilarak, alternatif Tesis yonetimi modellerinin, uygun
. organizasyon ve kadro yaplilariile birlikte dnerilmesi

- Yapim sirecinde; isletme slrecine yansiyacak en uygun makine,

b | ekipman ve sistemlerin secim ve tedarik stratejilerinin bakim, isletme
maliyetleri ve garanti kosullari acisindan desteklenmesi

b bbb A A A
Gecis doneminiizleyen ilk isletme donemiicin; gincellestirmelere

.~ - .

olanak verecek bicimde, tim Tesis yonetimi Hizmetlerini kapsayan bir
isletme butcesi formatinin olusturulmasi
« Potansiyel Tesis yonetimi risklerinin Proje’ye olasi etkilerinin ve risklerin

minimum seviyeye indirilmesine yonelik dnlemlerin ortaya konulmasi
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Tesis Yonetimi,
Master Planinin Hazirlanmasi

« Mdalkiyet yapisi, kullanim amaci dikkate alinarak, hem kat maliklerinin
uzun vadeli ortak cikarlarini korumaya hem de yapinin yasami boyunca
gerek mulkiyet haklarina, gerekse yonetilmesine ve isletiimesine iliskin
olarak teknik ve hukuki problemlerle karsilasiimasini nlemeye yonelik

bir Yonetim Plani hazirlanmasi

. Isletme Biitcesi ve isletme Giderleri Dagitimi Modellerinin Olusturulmasi,
Gider turlerinin, gider merkezlerinin belirlenmesi uzun vadede sosyal
uzlasiyr koruyacak adil paylasim anahtarlarinin tanimlanmasi, maliyet
muhasebesi ve 6lcme degerlendirmeye uygun bir formatta butce

hazirlanmasi
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Tasarimlarin Tesis Yonetimi Ac¢isindan
Degerlendirilmesi ve Desteklenmesi

Tasarimlarin; Tesis yonetimi operasyonlarinin kesintisiz olarak,

konforlu ve guvenli bir yasam ve ¢alisma ortami saglayacak bigimde

yuratulmesine olanak verip vermediqgi, asagidaki konular cergevesinde

degerlendirilecektir:
Bina Yonetimi

Acil Durumlar (Yangin ve Diger
Afetler)

Teknik Isletim ve Bakim
Hizmetleri

Enerji Yonetimi, HSE Yonetimi
Atik ve Geri DontsUm Yonetimi
Temizlik Hizmetleri Yonetimi
YUksek Noktalar ve Cephe
Erisim

Glvenlik (Fiziksel ve Teknolojik)
Yonetimi

Girisler, gecisler ve dikey ve
yatay erisim yonetimi

Arsiv, Posta, Kargo, Kurye,
Depolama Yonetimi Stratejileri
Peyzaj Hizmetleri

Concierge Hizmetleri

Isletmeye iliskin alanlarin
gerekliliklerinin belirlenmesi ve
planlarda bu alanlarin iligkilerinin
cozimlenmesi

Alan Yonetimi, Kullanim
Verimliligi,

Dekorasyon sartnamelerinin
hazirlanmasi

lletisim (Telefon, Kablosuz Aglar,
Internet vs) Hizmetleri Yonetimi

www.LNC.com.tr



Tasarimlarin Tesis Yonetimi A¢isindan
Degerlendirilmesi ve Desteklenmesi

Tasarimlarinisletme sartlarina « Otopark/ Vale Park / Taksi
uzun vadede etkileri Hizmetleri

« TUm Tesis Yonetim Hizmetleriicin « Sosyal Tesisler, Fitness, Spor
BMS entegrasyonu Alanlarinailiskin dneriler

- Misteri Hizmetleri ve iletisim
Bu kapsamda;

« Cizimler veilgili diger dokimanlar, tasarimlarin yukarida ve yanda
belirtilen kriterler agisindan gereksemeleri karsilayip karsilamadigini
belirlemek icinincelenecek,

« Varsa, tasarimlarailiskin sorunlar saptanarak, yapilmasi gereken
degisiklikler hakkinda dnerilerde bulunulacak,

« Proje(yapim)sozlesmeleri, Tesis yonetimi operasyonlarina
uygunluklariyonunden incelenerek, ihtiyac duyulan revizyonlar
hakkinda dnerilerde bulunulacak,

« Sistem, makine ve ekipman teminine iliskin satin alma sirecine

destek verilecek,

« Bina bakimlariicin gerekli malzeme ve yedek parca gereksemesi

hakkinda onerilerde bulunulacaktir.
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Isletme Senaryolarinin
Olusturuimasi

Isveren’in talepleri, potansiyel misterilerin beklentileri, yerel ve
uluslararasi basaril uygulamalar goz 6ntne alinarak en uygun isletme
senaryolarinin olusturulmasi, senaryolarin bitge ve tasarimlarla

karsilikli olarak optimize edilmesi

« Bina Yonetimi

« Acil Durum Senaryosu

« Teknik isletim ve Bakim Senaryosu

« Bina Otomasyonu Senaryosu

« Yangin Alarm Sistemi Senaryosu

« Atik Yonetimive Temizlik Senaryosu

« Guavenlik Senaryosu

« Girigler, Gegisler ve Dikey ve Yatay Erisim Senaryosu
« Tasinma Senaryosu

« Posta, Kargo, Kurye, Senaryosu

» Peyzaj Hizmetleri Senaryosu

« Resepsiyon ve Concierge Senaryosu

« Otopark Kullanim, Vale Senaryosu

o |GYC LONCA

w SERVIS www.LNC.com.tr

IZRNSNINZAN NI SN ISV IZANEN



Yasam Evresi
Maliyet Planlamasi
(Life-Cycle-Cost Planning)

Proje kapsaminda kullanilacak olan makine, ekipman ve sistemler

icin; yatirim ve isletme maliyetleri esas alinarak,
10 yillik bir dénemi kapsayan ve sdz konusu fiziki varliklarin elden
clkarma ve yenileme program ve prosesiniiceren bir

Yatirim Plani (CEP - Capital Expenditure Plan) hazirlanacaktir.
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Tesis yonetimi Hizmet ihalesi
(Ihale Oncesi Hizmetler)

« Tesis yonetimi hizmetleriicin Hizmet Seviyeleri'nin (SLs), performans 6lgim
kriterlerinin (KPI) belirlenmesi

- Ihaleye davet edilecek servis saglayicilarin belirlenmesi igin
- On Degerlendirme Soru Formu (Pre-qualification Questionnaire) ve
- On degerlendirme kriterlerinin hazirlanmasi

. Ihale sartnamesinin hazirlanmasi

« Taslak hizmet sdzlesmesinin hazirlanmasi

. Ihaleye davet edilecek servis saglayicilar icin Uzun Liste hazirlanmasi

. On Degerlendirme Soru Formu'nun firmalara génderilmesi

. Firmalarin génderdigi On Degerlendirme Soru Formlarinin, 6n
degerlendirme kriterleri esas alinarak degerlendirilmesi

« Mdasteriye, ihaleye davet edilecek firmalarin Short List'inin sunulmasi

» |GYC LONCA
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Tesis Yonetimi Hizmet ihalesi
(ihale Degerlendirmesi)

+ Kesin Degerlendirme Kriterlerinin belirlenmesi ve Hizmet
Sozlesmesi metninin /metinlerinin nihai versiyonunun/
versiyonlarinin hazirlanmasi

. Ihale dokiimantasyonunun, her bir Tesis yénetimi hizmetiicin
son ve kesin versiyonunun olusturulmasi ve Short List'te yer alan
adaylara gonderilmesi

« Tesis yonetimi hizmetleri tekliflerinin Kesin Degerlendirme
Kriterlerine gore degerlendirilmesi

« Bir karsilastirma ve degerlendirme raporu hazirlanarak
Musteri'ye sunulmasi

G LONCA
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Tesis Yonetimi Dokumantasyon Hizmetleri

« Kullanicrihtiyaglarini gozeten
- Tesis yonetim ve hizmet prosedurleri olusturulacak ve
- Gorev Tarifleri
- Check List, Denetim Formu,
- Aylik Tesis yonetimi is Plani gibi belgeri de icerecek bigimde
dokimante edilmesi;

« Servis Seviyesi Anlasmalari (SLAs) ve Ana Performans Kriterleri
(KPIs) hazirlanmasi,

« Tum tesis ve yapilaricin Kullanici Rehberleri (User Guides),

« Acil Durum ve Tahliye plan ve prosedurleri hazirlanmasi,

. Is Sirekliligi (BC - Business Continuity) ve Afet (DR - Disaster

« Recovery)Planlari hazirlanmasi ve risk analizleri yapiimasi,

. Is Saghgive Giivenligi (H&S - Health and Safety) Plani hazirlanmasi ve

risk analizleri yapilmasi.
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isletme

Biitcesi Butunsel

Danismanlik Yaklasimi

isletme
Senaryolari

Hizmet

Yapisi
’ LONCA
I$veren  (Potansiyel Musteri
(Talepler) = Beklentileri
Best Practice’ler

Know How)

(o

Hukuksal ‘
Yapi

Fiziksel
Yapi

‘ Tasarim,
.~ Satin Alma

- Yonetim Plani,
Imar,
Sozlesmeler

Yatirim
Butgesi
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Teslim Devreye Alma Hizmetleri

« YUkleniciler tarafindan gerceklestirilen onemli sistem ve ekipmanlara
iliskin kritik noktalarda saha montajinin sartname ve projelere uygun
yapildiginin incelenmesi ve onaylanmasi,

« YUkleniciler ile birlikte sistem ve sistemler arasiislevsel test islevsel
testlerinin tatmin edici sekilde yapildigina taniklik edilmesi, sonuglarin
dogrulanmasi ve onaylanmasi,

+ Flushingislemlerinin yonlendiriimesi ve denetlenmesi;

« Makine, ekipman ve sistemlerin bakim yapilabilir ve isletilebilirliginin
denetlenmesi

+ Etiketleme c¢alismalarinin ve yonlendirme isaretlerinin denetlenmesi
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Teslim Devreye Alma Hizmetleri

« YUklenici tarafindan teslim edilecek OM Manuelleri vs.. ilgili gecici kabul
belgelerinin incelenmesi ve onaylanmasi,

« Yukleniciler tarafindan verilmesi gereken egitimlerin iceriklerinin
incelenmesi, onaylanmasi ve gerektiginde egitimlere nezaret edilmesi

. llgilitoplantilara isveren Temsilcisi sifatiyla hazirlikli olarak katilinmasi.

. Isletme ofis kadrolari, ofis arac gerecleri ve tefris gereklerinin
hazirlanmasi

« Demirbaslar, teknik atelye ekipman, alet ve avadanlik gereksinimlerinin
belirlenmesi

« Gereklikontroller yapilarak sistem ve ekipmanlarin devreye alinmasi,

kritik donem calismalarinin izlenmesi ve raporlanmasi
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Yazilim Destekli Tesis Yonetimi
(CAFM) Sisteminin Kurulmasi

. Isveren'in Bilisim Teknolojileri (IT) Stratejisi ile biitiinlesik ve Proje’ye
uygun Yazilim Destekli Tesis Yonetim (CAFM) sistemi satin alinmasi
Bselection at the end -ade konusunda isveren'e destek verilmesi.

S _ob.select= 1 L . . .
jer _ob.select-1 « CATesis yonetimi veri tabaninin olusturulmasi ve sisteme

i text.scene.objects.actiw .. - .. . .
Bl "Selected” + str(modifier entegrasyonu surecinin yonertllmeSL

#eirror_ob.select = @ ) o o
bpy . context.selected_ob - Veritabani olusturma, veri girisi, veriizleme, sorgulama, raporlama

_.ta.objects[one.name].sv . ) ) . o
vb. prosesleri tanimlanmasi ve sistemin bu fonksiyonlari yerini

please select exacthy '™

prant( getirecek sekilde calismasiicgin servis ve sistem saglayicilara destek

_ OPERATOR CLASSES - | |
verilmesi.

« Sistemin testlerinin yapilmasi, veri girislerinin denetlenmesi ve

‘vpes.oper'ﬂtzri)::‘e selfctﬂ' - isletmeye gecmeden dnce, CAFM sistemi'nden alinan tim raporlarin

X mil"r‘or ‘lirror"___)(

mirror_ isveren’e sunulmasi.

-
pject is not
o
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Verimlilik Yonetimi
-Maliyet Yaklasimi
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Acil Gagri Destedgi 823

Acil durumlarda ya dailave isgucu ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, gereken her turll acil destek; ginin 24

saati ve yilin 365 gunU destek saglamak amaci ile kurulmus Mobil Ekipleri tarafindan saglanir. LONCA

proseddirleri, gerektiginde, acil durumun seviyesine gore, LONCA Ydnetiminin en tst noktasina " Lonca
L . . _— Yonetim Ekibi
erisilebilecek sekilde dizenlenmistir. ,
KAYITLAR Dis Firmalar
. - A ile Yapilan Bakim
Is Emri Bilgisi - Anlasmalari

Gorevlendirme
MUdahale Suresi

Is Durumu & Mobil Ekipler
. YARDIM Proje Miduri
HAALL MASASI ‘

Proje Personeli
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Is Saghg: Ve Giivenligi Ve GCevre Yonetimi
Ikeleri

« LONCA, calisanlari ve musterileriicin glvenli bir is ortami saglar;
cevrenin korunmasini ve is sureclerinin surduralebilirligini garanti

eder.

Bu amagla, Risk Analizleri yapar.
« Calisma ortami

« Yaya sirkulasyonu

-
-
-
-
-
-
-

« Arag kullanimi

—

« Manuel calisma

F
QU 1

« Yuksekte calisma

4
L

« YUk kaldirma ve tasima

« Makine ve ekipman kullanimi

'

« Kimyasal trtn kullanimi

« Elektrik ve mekanik isleri

> -
N i
:J-J.'.':'ﬁq‘ EU
N |
|

« Enfeksiyon ve bulasma

. Is Saghgive Giivenligi ve Cevre Yonetimi Planlari hazirlar ve uygular.
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Cevre Analizleri

Lonca, asagidaki sistem, makine, ekipman, kullanim, hizmet ve is

sureclerinin cevre Uzerine etkileriile ilgili risk analizleri yapar:

*Gaz -Kazanlar .Havalandirma
Yakit «Brulorler «Su aritma
Elektrik «Sogutma sistemleri <Atik Yonetimi

Cevreye Duyarhhk

LONCA gevre kirliligi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, enerji
tasarrufu ve verimliligin arttiriimasi konusunda da oncu ¢alismalar
yapmaktadir.

CDP(Carbon Disclosure Project)inisiyatifine katilmis, bugiin 6lgtigu
karbon gazi salinimi ayak izini takip ederek 2023 yilina dek karbon salinimi

degerini % 50 oraninda azaltmayi taahhut etmistir.

LONCA' nin Gyesi oldugu, CDP kar amaci gitmeyen ve 2000 yilindan beri

dunya uzerindeki iklim degisiklikleri ve sebepleri konusunda en buyuk
database’ e sahip gonulld bir organizasyondur.
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